Frysskador pa vattenkranar och pumpar

Efter varje vinter ar det mycket vanligt med lackande kranar och problem med vattenpumpar nar det
ar dags for kunderna att provkdra sina fordon pa varkanten.

Vi ser en stor 6kning pa reklamationsfall gdllande kranar och pumpar denna tid varje ar och manga av
dessa problem kan vi tyvarr harleda till frysskador som inte tacks av nagon garanti.

Nar kunden kommer pa varen med dessa fel, ber vi er darfér att gora en extra kontroll
efter tecken pa frysskador.

Tecken pa kranar/blandare som tagit skada p.g.a. vatten kvar i kranen:

e  Pipen har lossnat fran blandaren. Aven
om pipen kan tryckas tillbaka finns det
ofta sma néastan osynliga sprickor som goér
att blandaren sedan star och lacker.

e En eller bada slanganslutningarna
undertill har @ndrat lage och slapper fran
blandaren. Man kan pa vissa blandare
lossa sprinten och atermontera
anslutningarna, men risken ar stor att det
uppstatt smasprickor som gor att kranen
fortsatter lacka fran anslutningarna.

e Blandaren lacker undertill fran omradet
kring anslutningarna utan synliga
defekter. Har en blandare fungerat fram
till vinterférvaringen men lacker vid forsta
provkorningen ar det mycket sannolikt en
frysskada.

®  Microbrytaren inne i kranen paverkas inte
av frost. Kranglar denna sa reklamera
kranen inom garantitiden.
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Ej fungerande vattenpump:

e Om pumpen inte vill starta trots att f  —
spanning finns kan det vara sa att
"propellern” i pumpens botten fastnat
nagot. Ta en liten mejsel eller liknande,
snurra pa den nagra varv och testa
igen.

e Om pumpen dr missfargad, luktar
och/eller har fatt blasor beror det pa
att pumpen har gatt varm.
Drankpumpar kyls av vattnet i tanken
och blir 6verhettade om vatten saknas.
Detta ar ett vanligt fel da kunden
Oppnat alla kranar pa hésten men
glomt att stdnga dessa igen ndr
strommen i fordonets slas pa efter
vinterférvaringen.

Tank pa nar ni ldgger in reklamationer:

- Att ni alltid bifogar bilder pa artikeln och pa skadan samt pa serienummer om sadant finns
(pa vissa modeller av kranar sa star det instansat en kod som vi alltid behdver), och detta for
att vi tar alla reklamationer med tillverkaren, som ar de som bedémer samt skall sta for
eventuell ersattning.
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